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iProtec+ with AppleCare Services FAQ 

Q: iProtec+ with AppleCare Services คอือะไร 

A: iProtec+ with AppleCare Services คือบรกิารดูแลเคร ือ่ง iPhone โดยมอบสิทธปิระโยชน์ 2 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ 

• การเปลี่ยนเคร ือ่งแมเ้คร ือ่งไม่มคีวามเสียหาย (No-questions asked (NQA) device switch) 

• บรกิารเปลี่ยนหน้าจอ และบรกิารส าหรบัการแก้ไขปัญหาของอุปกรณ์ รวมถึงบรกิารดา้นการรบัประกันและการเปลี่ยน

แบตเตอร ี ่ 

•  ซึ่งเป็นสิทธปิระโยชน์ภายใต ้AppleCare Services  ทัง้น้ี การรบัประกันหมายถึงการรบัประกันคุณภาพของอุปกรณ์

ภายหลงัการใหบ้รกิาร เช่น การเปลี่ยนเคร ือ่งหรอืการเปลี่ยนหน้าจอ 

 

Q. ใครสามารถสมคัร iProtec+ with AppleCare Services ไดบ้า้ง 

A: บรกิารน้ีเปิดใหก้บัลูกคา้ทุกท่านที่ซือ้ iPhone เคร ือ่งใหม่ โดยมเีงื่อนไขการสมคัรบรกิารดงัน้ี 

• ซือ้ iPhone เคร ือ่งใหม่จาก Apple Authorized Retail Partners ภายใตร้า้น  iStudio หรอื UStore ที่บรหิารโดย 

Copperwired, SPVI and UFicon 

• สมคัรแผนบรกิารได ้ภายใน 30 วัน นับจากวนัที่ซือ้เคร ือ่งใหม่ 

 

Q. สทิธปิระโยชน์ของ iProtec+ with AppleCare Services มอีะไรบา้ง 

A: สิทธพิเิศษของบรกิาร iProtec+ with AppleCare Services มีดงัน้ี 

• บรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง: ท่านสามารถเปลี่ยนเคร ือ่งเป็น Like-for-Identical หรอื Like-for-Like ได ้แมเ้คร ือ่งไม่มีความ

เสียหาย โดยเราจะด าเนินการเปลี่ยนเคร ือ่งใหก้บัท่าน ตามรายละเอียดที่ท่านไดข้อรบับรกิารไว ้  

• บรกิารเปลี่ยนหน้าจอ: ท่านสามารถเปลี่ยนหน้าจอได ้เมื่อหน้าจอเกิดความเสียหาย  

• บร ิการดูแลเคร ื่อง: ท่านสามารถขอรบับร ิการดูแลเคร ื่องได้ที่ ศูนย์ iStudio / iServe / iCenter / iMedic 

รวมถึงศูนย์บรกิารท่ีไดร้บัอนุญาตจาก Apple ท่ัวโลกอยู่ภายใต ้AppleCare Services การบรกิารดูแลเคร ือ่งอาจจะเป็นการ

เปลี่ยนชิน้ส่วน หรอืเปลี่ยนเคร ือ่งเป็น Like-for-identical ดูแลได ้ท่านสามารถขอรบับรกิารเปลี่ยนเคร ือ่งผ่านทาง bolttech  

• บรกิารหลังการขาย: ท่านสามารถขอรบับรกิารดูแลเคร ื่องไดท้ี่ ศูนย์ iStudio / iServe / iCenter / iMedic และ 

Apple Store ทั่วโลก ภายใต ้AppleCare Services อย่างไรก็ตาม หากเคร ือ่งของท่านมีสภาพเกินกว่าจะเขา้รบัการ

ดูแลได ้ท่านจะไดร้บัการเปลี่ยนเคร ือ่งเป็นเคร ือ่ง Like-for-identical 

• บรกิารดูแลแบตเตอร ี:่ ท่านสามารถขอรบัการเปลี่ยนแบตเตอร ีไ่ด ้ที่ศูนย ์iStudio / iServe / iCenter / iMedic และ 

Apple Store ทั่วโลก ภายใต ้AppleCare Services เมื่อสุขภาพแบตเตอร ีต่ ่ากว่า 80% ของความจเุดิม 

 

Q. การขอรบัการเปลีย่นเครือ่งแบบ Like-for-Identical กบั Like-for-Like ต่างกนัอย่างไร 

A: Like-for-Identical และ Like-for-Like มคีวามแตกต่างกนั ดงัน้ี 

• Like-for-Identical: เป็นเคร ือ่งรุน่เดียว ยีห่อ้เดียวกัน และสีเดียวกัน 

• Like-for-Like: เป็นเคร ือ่งยีห่อ้เดียวกนัและรุน่เดียวกัน แต่สามารถเปลี่ยนสีได ้ 

 

Q. เมื่อขอรบัการเปลีย่นเครือ่ง สามารถอปัเกรดเป็นรุน่ใหม่กว่า หรอืสเปกสูงกว่าไดห้รอืไม่ 

A: ไม่ ท่านจะสามารถเลือกไดเ้พียง เคร ือ่ง Like-for-Identical หรอื เคร ือ่ง Like-for-Like ที่อยู่ในโมเดลเดียวกัน และเรทราคา

เดียวกนัเท่าน้ัน  

 

Q. ค่าบรกิารของ iProtec+ with AppleCare Services มอีะไรบา้ง 

A: มค่ีาธรรมเนียม/ค่าบรกิารทัง้หมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

• ค่าบรกิารแพ็กเกจ เป็นค่าบรกิารที่ตอ้งช าระ  ล่วงหน้า ณ จดุขาย หรอืภายใน 30 วนั นับจากวนัที่ซือ้ 

• ค่าบรกิารส าหรบัการขอรบัการเปลี่ยนเคร ือ่ง โดยตอ้งช าระใหก้บัผูใ้หบ้รกิาร เมื่อท่านขอรบัการเปลี่ยนเคร ือ่ง 
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• ค่าบรกิารเคร ื่องเป็นค่าบรกิารที่ต้องช าระเมื่อมีการขอรบับรกิารดูแลเคร ื่องโดยหากเป็นการท ารายกายในรูปแบบ  

Walk-in ท่านจะสามารถช าระโดยตรงกับ iStudio / iServe / iCenter / iMedic และ Apple Store ทั่วโลก หรอื 

หากเป็นการขอรบับรกิารในรูปแบบ Door-to-Door ท่านสามารถช าระโดยตรงกบั bolttech 

 

Q. iProtec+ with AppleCare Services มอีตัราค่าบรกิารเท่าไหร ่

A: ค่าบรกิารดูแลเคร ือ่งมรีายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

• ค่าบรกิารส าหรบัการขอรบัการเปลี่ยนเคร ือ่ง คิดเป็น 25% ของราคาขายปลีกของเคร ือ่ง 

• ค่าบรกิารเปลี่ยนหน้าจอ 1,000 บาท ต่อหน้าจอ (ดา้นหน้าหรอืดา้นหลงั) และ 2,000 บาท ส าหรบัทัง้สองดา้น 

• ค่าบรกิารดูแลความเสียหายอื่นๆ 3,300 บาท ต่อคร ัง้ 

 

Q. ระยะเวลาสญัญาบรกิารของ iProtec+ with AppleCare Services นานเท่าไร 

A: สญัญาบรกิารเป็นการช าระค่าบรกิารในรูปแบบการช าระล่วงหน้า โดยท่านสามารถลือกได ้12 เดือน หรอื 24 เดือน 

 

Q. สามารถสมคัรบรกิาร iProtec+ with AppleCare Services ไดท้ีไ่หน 

A: ท่านสามารถสมคัรบรกิาร iProtec+ ไดท้ี่ iStudio หรอื UStore ที่บรหิารโดย Copperwired, SPVI and UFicon 

 

Q. ตอ้งท าอย่างไร หากตอ้งการขอรบับรกิาร 

A: ลูกคา้สามารถขอรบับรกิารได้ 2 ช่องทาง โดยสามารถท าการผ่าน iProtec+ Service Portal หรอื ติดต่อ/เขา้รบับรกิารที่ 

iStudio / iServe / iCenter / iMedic และ Apple Store ทั่วโลก และสามารถคน้หารายชื่อ iStudio / iServe / iCenter / 

iMedic รวมถึงศูนยบ์รกิาร Apple Storeไดท้ี่ https://locate.apple.com/th/th/service 

 

Q. สามารถขอรบับรกิารเปลีย่นเครือ่งไดก้ีค่ร ัง้ 

A: ท่านสามารถขอรบับรกิารเปลี่ยนเคร ือ่ง ไดสู้งสุด 2 คร ัง้ต่อปี ทัง้น้ีการขอรบับรกิารดังกล่าวมค่ีาบรกิารเพิ่มเติม ตามที่บรษิัทได้

ก าหนดไว ้โดยสิทธกิารเปลี่ยนเคร ือ่งน้ัน จะนับแบบ รอบ 12 เดือนต่อเน่ือง ตัง้แต่วันที่สมคัรบรกิาร นอกจากน้ี ท่านสามารถขอรบั

การดูแลเคร ือ่งไดไ้ม่จ ากดัจ านวนคร ัง้ ภายใตก้ารดูแลของ AppleCare Services  

 

Q. ตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง เพื่อยนืยนัความเป็นเจา้ของ 

A: ไม่ตอ้งใชเ้อกสารเพิ่มเติม หาก หมายเลข IMEI ของเคร ือ่งน้ัน ตรงกบัหมายเลข IMEI ที่ไดบ้นัทกึไวใ้นขัน้ตอนการประเมิน  

 

Q. สามารถมอบหมายใหผู้อ้ื่นน าเครือ่งไปส่งมอบเพื่อขอบรกิารดูแลเครือ่ง หรอืเปลีย่นเครือ่ง แทนไดห้รอืไม่ 

A: ได ้ท่านสามารถมอบหมายใหต้วัแทน ส่งมอบเคร ือ่งแทนได ้

ทัง้น้ี ก่อนส่งมอบเคร ือ่ง ลูกคา้ควรด าเนินการดงัต่อไปน้ีใหเ้รยีบรอ้ย 

• ปิดฟีเจอรต์ิดตามอุปกรณ์ เช่น Find My iPhone (ส าหรบัอุปกรณ์ Apple) 

• ออกจากระบบ/ลบบญัชทีัง้หมดที่ผูกกบัเคร ือ่ง 

• รเีซ็ตเคร ือ่งเป็นค่าเร ิม่ตน้จากโรงงาน (Factory Reset) 

หมายเหตุส าคญั: เมื่อการส่งมอบเคร ือ่งเสรจ็สิน้แลว้ จะไม่สามารถยกเลิกได ้โดยเคร ือ่งเดิมของท่านจะถูกจัดส่งไปยงัศูนยก์ลาง

ของผูใ้หบ้รกิารทนัท ีดงัน้ัน ท่านควรส ารองขอ้มูลหรอืดาวน์โหลด ขอ้ความ รูปภาพ เพลง และขอ้มูลส าคญัอื่นๆ ก่อนส่งมอบเคร ือ่ง

ใหก้บัพนักงาน เน่ืองจากบรษิัทฯ ไม่สามารถกูค้ืนขอ้มูลใหไ้ดภ้ายหลงั 

 

Q. หากขอรบับรกิารเปลี่ยนเครือ่ง มคีวามเป็นจ าตอ้งส่งคืนอุปกรณ์เสรมิ (เช่น ทีช่ารจ์ หูฟัง ฯลฯ) ทีม่ากบัเครือ่งเดมิ

ดว้ยหรอืไม่ 

A: ไม่ ท่านไม่ตอ้งส่งอุปกรณ์เสรมิ เช่น ที่ชารจ์ หรอืหูฟัง มาพรอ้มเคร ือ่งเมื่อขอรบัการเปลี่ยนเคร ือ่ง 

 

 

 

https://locate.apple.com/th/th/service
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Q. หลงัจากท ารายการเปลีย่นเครือ่งแลว้ เครือ่งเดมิของลูกคา้จะถูกน าไปท าอะไร (เช่น รไีซเคลิ / ปรบัสภาพ / 

จ าหน่ายต่อ) 

A: อุปกรณ์เคร ือ่งเดิมของท่านอาจถูกน าไปรไีซเคิล ปรบัสภาพ (Refurbish) หรอืจ าหน่ายต่อ โดยพิจารณาตามสภาพเคร ือ่งและ

มูลค่า ทัง้น้ี ขอ้มูลทัง้หมดในเคร ือ่งจะถูกลบอย่างสมบูรณ์ (Data Wipe) ก่อนเขา้สู่กระบวนการด าเนินการทุกคร ัง้ เพื่อความเป็น

ส่วนตวัและความปลอดภยัของลูกคา้ 

 

Q. หลงัจากส่งมอบ/ส่งคนือปุกรณ์ส าเร็จ จะไดร้บัใบเสร็จหรอืหลกัฐานยนืยนัหรอืไม่ 

A: ใช่ ท่านจะไดร้บัอีเมลยนืยนัการส่งมอบเคร ือ่ง โดยอีเมลดงักล่าวจะระบุขอ้มูลท่านและรายละเอียดของเคร ือ่งที่ท่านไดท้ ารายการ 

 

Q. สามารถยกเลิกโปรแกรมไดห้รอืไม่ หลงัจากสมคัรแลว้ 

A: ท่านไม่สามารถยกเลิกได ้เมื่อท่านสมคัรใชบ้รกิารและ/หรอืช าระค่าบรกิารแลว้ บรกิารดงักล่าวจะไม่สามารถยกเลิกได ้และไม่

สามารถขอคืนเงนิได ้เวน้แต่กรณีที่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งก าหนดไว ้หรอืมกีารระบุไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการ

ใหบ้รกิาร (TOS) 

 

Q. หากมขีอ้สงสยัเพิม่เตมิ สามารถตดิต่อใครไดบ้า้ง 

A. ท่านสามารถส่งขอ้สอบถามเพิ่มเติมไดผ้่านทาง https://forms.office.com/r/QLwx7zk2LC 
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Q. What is iProtec+ with AppleCare Services?  

A. iProtec+ with AppleCare Services is a program that offers 2 unique benefits such as;  

• No-questions asked (NQA) device switch.  

• Screen replacement, services for device issues and malfunction, along with warranty and battery 
replacement, embedded with AppleCare Services, where “warranty” refers to the quality assurance of 
devices following service activities such as device replacement or screen repair. 

Q. Who is eligible for iProtec+ with AppleCare Services?  

A. This service is open to customers purchase a new iPhone device either from iStudio and UStore operated 
by Copperwired, SPVI and UFicon. To enroll in the Program, you need to:  

• Purchase a new iPhone from Apple Authorized Retail Partners either from iStudio and UStore 
operated by Copperwired, SPVI and UFicon.  

• You may enroll to the service plan within 30 days from the date of the new device purchase. 

Q. What are the benefits of the iProtec+ with AppleCare Services service plan?  

A. The benefits of the Program include:  

Device Switch  

You can switch your mobile device for a Like-for-Identical or Like-for-Like for any reason anytime. Simply 
request for a Switch and we'll deliver your preferred selection to you in exchange for the existing enrolled 
device.   

Screen Replacement  

Your enrolled device will be entitled to screen replacement if you choose to repair it.  

Full Device Repair  

You are entitled to request for full device repair from any iStudio, iServe, iCenter, iMedic, and Apple Store 
locations worldwide as part of the AppleCare Services. The service may involve replacing parts or 
exchanging the device for a like-for-identical (Whole Unit Replacement). 

If your device is damaged beyond the service center’s acceptable repair condition, you may proceed with 
Switched through bolttech. 
 
Warranty  
 
You are entitled to request for a full device repair. Service and support are available at iStudio, iServe, 
iCenter, iMedic, and Apple Store locations worldwide. If the device is irreparable, the device will be 
Switched with a like-for-identical Whole Unit Replacement 
 
Battery Replacement  
 
You are entitled to request for a full battery replacement at any iStudio, iServe, iCenter, iMedic, and Apple 
Store locations worldwide as part of the AppleCare Services should the battery health drop below 80%. 
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Q. What is the difference between Like-for-Identical and Like-for-Like device options? 

A. Like-for-Identical 

Switches your existing device with an identical model, i.e. same brand, model and color. 

Like-for-Like 

Provides switch like-for-like device with different color of the same brand and model. 

Q. Can I opt to upgrade to a device of a newer generation or to higher specifications? 

A. No, the like-for-Identical or Like-for-Like option only allows you to select devices within the same 
generation and price range. 
 
Q. What are the service fees for iProtec+ with AppleCare Services?  

A. There are 3 types of fees.  

Product Fee – This is the Program service plan fee paid upfront at point of purchase or within 30 days 
from the date of purchase.  

Switch Service Fee – Service fee payable when requesting for a Switch service. The payment is payable 
to bolttech.  

Repair Service Fee - Repair Service Fee is payable upon requesting a repair service. For walk-in repair cases, 
the fee is payable directly to the Apple Authorized Service Provider. For Door-to-Door repair services, the 
fee is payable to bolttech.  

Q. What are the applicable service fees? 

A. The applicable service fees are as follows: 

• Switch fee: 25% of the device RRP. 

• Screen replacement: 1,000.00 per screen for the front or back screen, or 2,000.00 for both 

screens. 

• Other repairs beyond screen replacement: 3,300.00 per request. 

 
Q. What is the service contract term for iProtec+ with AppleCare Services? 
 
A. The service contract is an upfront payment for either 12 months or 24 months. 

Q. Where can I enrol for iProtec+ with AppleCare Services? 

A. You can enrol for iProtec+ with AppleCare Services at Apple Authorized Retail Partners either from 
iStudio and UStore operated by Copperwired, SPVI and UFicon where you first purchase your device.  
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Q. How do I make a service request? 

A. You may file a request through the service portal or walk into iStudio, iServe, iCenter, iMedic, or Apple 
Store locations worldwide.  
 
You can find iStudio, iServe, iCenter, iMedic, and Apple Store locations from 
https://locate.apple.com/th/en/service 
[for Thai language https://locate.apple.com/th/th/service] 
 
Q. What is the service request limit? 
 
A. You are entitled to up to two (2) switch requests per annum, subject to a minimal switch fee. The switch 
benefit applies on a rolling twelve (12) month basis from the date of enrolment. You are also entitled to 
unlimited eligible incidents benefits under the AppleCare Services program, subject to the applicable 
eligible incidents service fees as set out in the table above. 
 
Q. What supporting document do I need to show as proof of the owner of the device?  
 
A. No additional documents are required, provided that the IMEI number of the device corresponds with the 
IMEI number recorded during the assessment process.  
  
Q. Can I send a representative to surrender my device for repair and switch on my behalf?  
 
A. Yes, a customer can send a representative to surrender and complete the switch process on their 
behalf.   
  
Before doing so, the customer should ensure that any device tracking features, such as Find My iPhone 
(For Apple devices) are disabled, all accounts are removed, and the device is factory reset before handing 
it over.    
  
It’s important to note that once the device is surrendered, the transaction is final and cannot be reversed. 
Switch devices are regularly shipped to our vendor's central facility. Therefore, the customer must back up 
or download all important messages, photos, music, and other content before trading in the device, as we 
will not be able to retrieve it afterward.  
  
Q. Do I need to include the accessories (charger, headphones, etc.) that came with my old device?  
 
A. No, customers do not need to include accessories like the charger or headphones when trading in their 
device.  
  
Q. What will happen to my old device after I make the switch — for example, will it be recycled, 
refurbished, or resold? 
 
A. Customers’ old devices may be recycled, refurbished, or resold based on its condition and value. Rest 
assured, all data will be thoroughly wiped from the device before it is processed, ensuring privacy and 
security.  
  
Q. Will I receive a receipt or proof after successfully surrendering my device? If so, what information is 
included?  
 
A. Yes, customers will receive an acknowledgment email after surrendering the device. This email 
includes the customer’s information and device details. 
 



 

Classified as C2 - General Business 

 
  
Q. Am I allowed to cancel the program after I have enrolled?  

A. No, once you have enrolled in the Service and/or paid any Service Fee, the Service cannot be cancelled 

and all Service Fees paid are non-refundable, except as otherwise required by applicable law or expressly 

stated in this Term of Service (TOS). 

Q. Who can I contact should l have further enquiries? 

A. You can log on to https://forms.office.com/r/QLwx7zk2LC to submit your enquiries. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


